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» Vyosittainen toimintakertomus perustuu tilastointiin
janjaksolta 1.1.2017-31.12.2017.

»/ Potilasasiamiehen toiminta-alue Inari, Kittild, Kolari, Lapin
keskussairaala, Pello, Utsjoki, Muonio-Enontekion
tervgydenhuollon ky (Lshp perusterveydenhuollon yksikko),
MgdlInari Oy, Palvelukoti Kotipetdja Oy, Rovaniemen
radiologit Oy, T:mi TohtoRoi
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Yhteydenotot 2017 !

!

» Vughna 2017 yhteydenottoja oli koko toiminta-alueella yhteensd
841. (laskua 131 yhteydenottoq)

®» Yhteydenotoista suurin osa tapahtui puhelimitse 604 kertaa
» Henkildkohtainen kaynti potilasasiamiehen luona 206 kertaa.
» sAhkOposti 46
» Lifjeelld 4

» Yhteydenottajana oli

Potilas itse 620 kertaa

Omainen 194 kertaq,

Potilas ja omainen yhdessd 36 kertaa

»
»
»
®» Henkildkunta 6 kertaa
» Tuntematon 2

»

Henkildkunnan tekemi& konsultaatioita iiman asiakaskytkdsta ei ole
tilastoitu




gteydenoftojen luokittelu

Hoitogn padsy (Laheteongelmat, porrastusongelmat, jonot, viive, kutsun saaminen, hoitotakuun
totegtuminen, valinnanvapaus, hoidon porrastus, mm. poftilaan kokemus hoitoon padsyn oikea-
aikgisuudesta)

»  Tyytymdattomyys hoidon laatuun =Hoito (Palvelun sujuvuus/ yksildllisyys, hoidon
urvallisuus/ammattitaito, hoidon kustannusvaste, hoito-ongelmat, tyytymattémyys
ammattiosaamiseen, asiantuntijuuteen, hoitomenetelmiin, prosesseihin)

Potilasasiakirjat (Sairauskertomustietojen oikaisu, tarkastaminen, kirjaaminen, lausunnot, todistukset)

ltsemdadradmisoikeus (Oikeus osallistua hoitoa koskeviin ratkaisuihin, hoitotahto, tahdosta rippumaton
hoito, hgitoon suostumuksen antaminen, hoitosuunnitelman laatimiseen osallistuminen,
rajoitusfoimenpiteet, vakaan tahdon ilmaisu (esim. vakaumukseen tai arvoihin littyva potilaan
nakemys siité miten hanta pitdisi hoitaa esim. kieltdytyy jostain hoidosta)

Kohtelu (potilaan/omaisen kokema epdasiallinen kohtelu)

fledonsaanti (hoitovaihtoehdot, hoidon riskit, fiedon ymmarrettavyys, yymmarrettava kieli/tulkkaus)
Salassapito ja tietosuoja (salassapitoasiat, fietojen luovutus, lokitietojen tarkistaminen,
vaitiolovelvollisuuden rikkominen, vainajan tietosuoja, omaisten/viranomaisten oikeus tietoihin,
tietojen luovutus)

Maksuihin littyvat asiat

Muut asiat




Yhteydenottojen kehitys
2013-2017




Yhteydenotot eriteltyna toimintayksikoittain
potilasasiamiehen toiminta-alueen mukaan
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Yhteydenottojen syyt koko
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Yhteydenottojen tfaustoja...

® Nhagitoon littyvat viiveet ja ongelmat mm. [ahetteet,
grikoissairaanhoidon hoitoon pddsyn ongelmat

» / puutteet hoidon ja tutkimusten oikea-aikaisuudessa sekd
jatkohoitoon |GhettGmisessd tai terveydenhuollon
ammatillinen osaaminen potilaan tilanteen arvioimisessa

YhteistyOnpuutteet ja vaikutus potilaan hoitoon

Potilasasiakirjat ja salassapito
Oikeus osallistua hoitoon, hoitosuunnitelma
Kotiuttfaminen

Tutkimusten, hoidon seuranta




Potilasasiamiehen toimenpiteet
Poftilasvahinkoilmoituslomakkeen IahettGminen
Poftilasvahinkoilmoituslomakkeen tayttdmisessé avustaminen
Yhteydenotto PVK asiakkaan kanssa

Valituksessa avustaminen PVK pé&dtdksestd
Korvaushakemuslomakkeen tdyttdmisessd avustaminen
Yhteisneuvottelu

Yhteyshenkilbkuntaan asian selvittelemiseksi

Palaute

yhteysviranomaiseen

Muistutus avustaminen

Kantelu avustaminen

Avustaminen muussa valituksessa
Poftilaskertomustieto asioissa avustaminen

Yleisinfo potilaan oikeuksissa ja oikeusturvakeinoissa
Keskustelu

Ohjaaminen muihin palveluihin

lasasiamiehen toimenpiteet

2017
78

50

23
23

80
35
13
17

15

13
679

10
114

2016
89

73
11
21
34

85
56
17
36

14
24
755
22
103



Lapin keskussairaala

Yhteydenotot 2017




Yhteydenotot tulosaluelttain
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Potilasvahinkoasia —
Laakevahinkoasia ——
Esinevahinko ﬁ

Tapaturma
Hoitoon paasy —
Hoito

Potllasa3|ak|rja-
Itsemaaraamlsoh
Kohtelu T ——
Tiedonsaani
Tietosuoja
Maksut T —,—,
Muut T —_—_—_—
Yhteensa T ———
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Yhteydenottojen syyt Lks

Iukumaara. Iukumaa! Iukumaar.
Lapin keskussairaala
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Ajankohtaista

» Uuden asiakas- ja potilaslain alustavat pykalat
julkaistu, Itsemadradmisoikeuslainsdadannon
kokonaisuudistus

» | aki sisaltdisi sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaan ja
potilaan osallistumiseen, kohteluun,
itsemadradmisoikeuteen ja oikeusturvaan liittyvat
keskeiset oikeudelliset periaatteet.

» Kumotaan sosiaalihuollon asiakaslaki ja pofilaslaki

» AIKATAULU ¢ HE-luonnos lausunnolle kesdkuussa e
Tyopaja 11.6.18 & erilliskuulemisia ¢ HE eduskuntaan
syksyn alussa ® Voimaan pddosin 2020




KESKEISET EHDOTUKSET

®» Saddetddn itsemdadradmisoikeuden vahvistamisesta ja
itsemdadradmisoikeuden rgjoittamiselle asetettavista
edellytyksista tasmallisesti ja tarkkarajaisesti.

» Turvataan kaikkein heikoimmassa asemassa olevien
hyva kohtelu.

» usina keinoina:
» PAdtoksenteon tukeminen
= Hoitotahto
» |[tsemdadrddmisoikeutta turvaava suunnitelma

» Kuntoutusta ja itsemdadradmisoikeuden toteutumista
tukevat palvelut

» Parannetaan henkildston tydturvallisuutta.






